Hoérakustik fur anspruchsvolle Horwelten

Lodsungen fUur Menschen in kommunikationsintensiven Berufen.

schwerhorig. Seit seiner Kindheit gehoren

Horgeréte zu seinem Leben. ,,Zuerst waren es
klobige Taschenhorgerite”, erinnert er sich. Spéter
nutzte er kaum weniger auffillige klassische Varian-
ten ,hinter dem Ohr". Doch der heute 45-Jihrige
lernte, mit seinem Handicap zu leben, blieb beruflich
stets am Ball und machte als Software-Entwickler bei
SAP Karriere.

Ulrich Gerlach liebt seinen Beruf und doch gab es
Situationen an seinem Arbeitsplatz, die ihn fast ver-
zweifeln lieBen. ,Menschen, die keine Probleme mit
dem Hoéren haben, kénnen sich gar nicht vorstellen,
wie schwierig es sein kann, den Gesprichsbeitragen
einer Konferenz zu folgen oder in einem Team zu
kommunizieren®, zdhlt er nur einige Beispiele auf.
Oft kam er kaum noch zu Wort - er brauchte einfach
zu lange, die Gesprachsbeitrige zu verarbeiten. ,Er-
schwerend kommt hinzu, dass in meinem Beruf oft
Englisch die Arbeitssprache ist.“ Auch einfache Tele-
fongespriche konnten sich als fast uniiberwindbare
Hiirde erweisen, vor allem bei einer entsprechenden
Geréduschkulisse im Umfeld.

LAuf solche Bedirfnisse sind die meisten Hor-
akustikunternehmen nicht eingestellt, weiB Heinz
Spitzmiiller, Inhaber von myWORLDofHEARING und
selbst auch hochgradig schwerhorig. Sein Horakus-
tik-Studio ist auf aktive Schwerhérige in gehobener
beruflicher Stellung spezialisiert - und er entwickel-
te auch fiir Ulrich Gerlach eine maBgeschneiderte Lo-
sung. Seit einem Jahr nutzt der Software-Experte die
Audéo YES IX-Horgerite in der Power-Variante, die
speziell an seine Anforderungen angepasst wurden.
Und auch seinen Gespriachspartnern am Telefon
kann Gerlach nun problemlos folgen: Dank einer
myWORLDofHEARING Sonderlésung fiir beidseiti-
ges Horen beim Telefonieren wird der Wortwechsel
drahtlos und kristallklar auf beide Horgerite ,liber-
tragen®. Bei Vortrigen und Konferenzen kommt er-
ginzend eine Funklésung zum Einsatz, mit der die
Sprachverstiandlichkeit in besonders anspruchsvol-

\/on Geburt an ist Ulrich Gerlach hochgradig

len Horsituationen nochmals gesteigert werden kann.

,Heute bin ich in meinem Beruf sehr viel leis-
tungsfahiger®, freut sich Ulrich Gerlach. ,,Und ich ge-
he jeden morgen hoch motiviert zur Arbeit.“ Neben
der viel besseren Horqualitdt punkten seine neuen
Gerdte auch unter &sthetischen Gesichtspunkten:
»Von der Umwelt werden sie praktisch nicht wahrge-
nommen. Trotz ihrer enormen Leistung sind die Gera-
te sehr klein und die hauchdiinne Verbindung zum
Gehorgang ist kaum zu sehen - selbst beim Skifahren
unter dem Stirnband storen sie nicht.“ Mit der Arbeit
von myWORLDofHEARING ist er sehr zufrieden und
schitzt neben der hohen Fach-Kompetenz und dem
Engagement auch den guten Service. ,Heinz Spitz-
miiller und sein Team kommen beispielsweise zum Ar-
beitsplatz, um sich vor Ort ein genaues Bild von der
Situation zu machen oder Feinabstimmungen fiir das
bestmogliche Verstehen bei der Nutzung von Neben-
stellentelefonen im Biiro durchzufiihren“, betont er.
»,Und Termine sind auch nach Feierabend moglich.”
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Weitere Infos:

Auf www.my-world-of-hearing.com und unter der gebiihren-
freien Rufnummer 0800-0-600-100 erhalten Sie weitere Infor-
mationen Uber effiziente Losungen von myWORLDofHEARING
far lhr anspruchsvolles Héren. Bis Ende Juni 2010 gilt auch ein
exklusive Angebot dieses innovativen Unternehmens aus der
Metropolregion Rhein-Neckar fiir Leser der fitNEWS: Sie kén-
nen einen Monat lang Audéo YES IX oder Audéo SMART IX

kostenlos und unverbindlich testen.
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